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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1.1.S.S. Paciolo-D'Annunzio
Indirizzo Ragioneria

1983-1988

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Impiego: Proprietaria di un’attivitd commerciale a
Fidenza (PR).

Principali mansioni: servizio al bar e assistenza ai
clienti del locale, uso del registratore di cassa e del
PC.

Impiego: Responsabile di secondo livello del
personale di sala e bar presso il Ristorante-Bar Afto
Primo, San Michele Campagna (PR).

Principali mansioni: gestione dei turni e compiti
lavorativi del personale, uso del PC e del registratore
di cassa, accoglienza e servizio clienti al bar e in
sala, organizzazione di eventi (compleanni, feste di
laurea, musica dal vivo, ecc.) all'interno del locale.

Impiego: Capo barista e cassiera nei punti ristoro
all'interno delle Fiere di Parma.

Principali mansioni: servizio al bar, uso del
registratore di cassa e del PC.



— CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI —

- Avendo sempre lavorato a contatto con il pubblico,

possiedo oftime competenze relazionali.

Dopo trent’anni di esperienze lavorative, ritengo che
I'attenzione al cliente e alle sue esigenze debbano
sempre stare al primo posto, per garantire un buon

servizio e farsi ricordare con piacere.
Ho un’ottima memoria e ricordo faciimente le
abitudini e le preferenze dei clienti che siripresentano.

- Ho svolto attivita di volontariato presso il centro estivo
di Soragna, per bambini dai 6 ai 12 anni.

- Infine svolgo tutt’'ora afttivita di volontariato presso il
Museo Ebraico Fausto Levi di Soragna, con il ruolo di
guida turistica.

PATENTI

Patente B1, automunita



